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3. Définitions
Les définitions décrites ci-dessous ne sont données qu’aux fins de la présente politique. L’AÉUM
reconnaît qu’il n’y a pas de langage neutre pour discuter ou décrire le handicap et que les personnes
peuvent identifier ou choisir de définir ces termes différemment.

3.1. Capacitisme : Le capacitisme, qui peut être conscient ou inconscient, fait référence aux pratiques
et aux attitudes dominantes dans l’AÉUM qui privilégient les personnes non handicapées. Le
capacitisme est un système de croyances qui sous-tend les attitudes négatives, la stigmatisation et la
discrimination à l’égard des personnes handicapées.

3.2. Accessibilité : L’accessibilité fait référence à la capacité pour tout le monde, indépendamment du
handicap ou d’une différence de besoins, d’accéder, d’utiliser et de bénéficier de tout ce qui se trouve
dans leur environnement. En tant que pratique, il vise à faciliter la pleine participation des personnes
handicapées à l’AÉUM.

3.3. Barrière : Les barrières font référence à des circonstances ou à des obstacles qui empêchent la
pleine participation d’une personne à une activité donnée ou à l’AÉUM en général. Les barrières
peuvent inclure, sans s’y limiter, des facteurs économiques, systémiques, environnementaux,
comportementaux, psychologiques, physiques, académiques, linguistiques, informationnels ou basés
sur la communication, ou technologiques.

3.4. Handicap : Le handicap fait référence à une exclusion ou à une limitation qui peut restreindre la
pleine participation d’une personne à l’AÉUM en raison d’obstacles systémiques, y compris, mais sans
s’y limiter, des facteurs physiques, comportementaux et sociaux.

3.5 Désavantage : Une circonstance ou une situation qui mettent une personne ou un groupe dans
une position inférieure ou moins favorable par rapport aux autres, entraînant un accès compromis aux
ressources ou aux opportunités.

3.6. Mesure d’adaptation raisonnable : Une modification ou un ajustement nécessaire et approprié
qui peut être demandé par toute personne, à tout moment, pour rendre équitable un système
inaccessible et veiller à ce que toutes les personnes puissent accéder, utiliser et bénéficier de tout ce
qui se trouve dans leur environnement, sur un pied d’égalité
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5.2. Toutes les publications en ligne, y compris le site Web de l’AÉUM, seront adaptées pour assurer
l’accessibilité du contenu Web grâce à la mise en œuvre de normes de conception accessibles sur le
site Web de l’AÉUM. Toutes les mises à jour de la présence en ligne de l’AÉUM tiendront compte de
l’accessibilité des informations présentées en tenant compte de l’utilisation des polices, des
graphiques, des couleurs, des en-têtes, de l’organisation du contenu et d’autres facteurs affectant
l’accessibilité des informations en ligne.

5.3. Toutes les communications et promotions concernant les événements de l’AÉUM qui sont publiées
sur papier ou en ligne doivent inclure explicitement toutes les informations d’accessibilité pertinentes
sur l’événement en question, y compris l’accessibilité physique du lieu et la disponibilité de facteurs
d’accessibilité supplémentaires, y compris, mais sans s’y limiter, l’interprétation chuchotée ou la
langue des signes et la garde d’enfants.

5.4. Tous les documents promotionnels externes annoncés par l’AÉUM doivent inclure des
informations explicites sur l’accessibilité à prendre en compte pour la promotion.

5.4.1. Les soumissions à l’infolettre de l’AÉUM ou aux canaux de médias sociaux qui n’incluent
pas d’informations sur l’accessibilité, le cas échéant, y compris l’accessibilité physique des
lieux et la disponibilité d’aménagements d’accessibilité supplémentaires, y compris, mais sans
s’y limiter, l’interprétation chuchotée ou la langue des signes et la garde d’enfants, ne seront
pas acceptées ni promues via l’infolettre de l’AÉUM.

5.4.2. Les soumissions d’affiches d’événements pour approbation en vue de leur affichage
dans des espaces gérés par l’AÉUM qui n’incluent pas d’informations sur l’accessibilité, le cas
échéant, y compris l’accessibilité physique des lieux et la disponibilité de mesures
d’adaptation supplémentaires, y compris, mais sans s’y limiter, l’interprétation chuchotée ou
la langue des signes et la garde d’enfants, ne seront pas acceptées ni affichées dans les
espaces gérés par l’AÉUM.

5.5 Toutes les diffusions de l’AÉUM, y compris, mais sans s’y limiter, les diffusions en direct et les
promotions vidéo, comprendront des sous-titres codés dans toutes les langues officielles.

5.6 L’AÉUM maintiendra une infrastructure adéquate sous l’égide du département des communications
et de la commission aux affaires francophones pour veiller à ce que toutes les communications et
transmissions soient facilement accessibles dans toutes les langues officielles.
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7. Accès physique
L’AÉUM, par l’intermédiaire du bureau de la présidence et du comité de gestion des opérations et des
bâtiments (BOMCOM), veillera à ce que l’accessibilité des espaces supervisés par l’AÉUM soit
maintenue et activement améliorée afin d’assurer le maintien de l’accès pour les personnes
handicapées.

7.1. L’AÉUM répondra aux besoins cosmétiques d’accès dans les espaces gérés par l’AÉUM, y compris,
mais sans s’y limiter, la transition de l’éclairage vers du non fluorescent, l’amélioration de la
signalisation du bâtiment, l’augmentation du nombre de boutons-poussoirs dans le bâtiment et leur
fonctionnalité, la mise en œuvre de caillebotis uniformes sur les planchers, le changement des
boutons en poignées,
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